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1. INTRODUGAO






Este caderno busca fazer uma reflexao acerca da acessibilidade no centro da cidade de Santa Maria.
Através do estudo dos conceitos relacionados a acessibilidade e da analise de como ocorre a
utilizacdo dos espacos, sera possivel compreender as dificuldades do meio, sob a dtica dos usuarios.

As regides urbanizadas estao se desenvolvendo de maneira oposta ao pedestre e sistemas
alternativos ndo motorizados, criando uma contradicdo entre cidades voltadas para pessoas e as
infraestruturas que tem como caracteristica principal o uso do veiculo particular.

“Esse modelo urbano insustentavel se deve a algumas especificidades tipicas de
paises em desenvolvimento e seu modelo de crescimento econémico, tais como:
veiculos motorizados, espraiamento urbano, excessiva producdo de residuos”
(BRASIL, 2015).

Com isso, este artigo busca criar uma analise comparativa no centro da cidade de Santa Maria, com
objetivo de verificar a qualidade da caminhabilidade e dos aspectos fisicos dos espagos publicos.

“A existéncia de barreiras fisicas, informativas e atitudinais, muitas vezes restringe

0 uso desses espagos, ocasionando situagdes de constrangimento as pessoas com
restrigoes, e dificultando, ou até mesmo impedindo, a participa¢cdo das mesmas em
diversas atividades. Consequentemente, tem- se a perda do conceito de integracao
e convivio” (BINS ELY, Vera Helena Moro; SOUZA, Juliana Castro; DORNELES,
Vanessa Goulart; ZOCCOLI, Ani; KOELZER, Mirelle Papaleo; WAN-DALL,
Osnildo Ad3ao. 2006, p. 2).

Tais barreiras, pautam as decisdes e preferéncias das pessoas na hora de frequentar os ambientes
e acabam por configurar zonas nas areas de maior seguranca e convivéncia dentro das cidades, com
isso, optou-se por usar metodologias de avaliagdo qualitativa do meio, correlacionando as
caracteristicas presentes acerca da acessibilidade e a apropriagdo dos usuarios nestes espagos.

Esse diagndstico poderd, futuramente, contribuir para a melhoria do espaco sob o aspecto da
acessibilidade, pois mostrara quais sao as potencialidades e as fraquezas do local em questdo com



relacdo a acessibilidade. Assim, projetos futuros poderdo levar esses aspectos em consideracdo no
momento de conceber espacos melhores para a populagao.

Espacos abertos urbanos proporcionam qualidade ambiental as cidades, alterando a paisagem
urbana, além da integracdo dos seus usuarios. Para cumprir com suas funcgdes, estes devem ser
democraticos, ou seja, permitir que todas as pessoas possam utiliza-los sem restricdes.

No entanto, percebe-se a falta de usuarios com deficiéncias nos espacos abertos de Santa Maria.
Isso se deve a falta da acessibilidade dos locais, e a falta de conhecimento de outras pessoas que
compartilham esses espagos em comum.

1.3.1. OBJETIVO GERAL

Compreender as condi¢des de acessibilidade espacial no calcaddo de Santa Maria e nas suas areas
adjacentes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Entender as tematicas de inclusdo social, apropriacdo e acessibilidade espacial;
2. Levantar o contexto urbano no centro de Santa Maria, mais especificamente o cal¢adao e
suas areas adjacentes.
3. Compreender a dinamica social urbana na area de estudo através da aplicacdo de métodos
centrados na percepgdo e comportamento de seus usudrios;
4. Compreender o perfil de usudrios em questdo, quais suas necessidades, anseios e

expectativas em relagdo a vivéncia desses ambientes;
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5. Desenvolver um panorama fisico-conceitual da relagdo pessoa x ambiente da area de
estudo, centrado na acessibilidade espacial;

6. Identificar melhorias para a condicdo e acessibilidade na area estuda.

1.3.3. METAS DA PESQUISA:

META 1 — Desenvolver escopo tedrico da pesquisa;

META 2 — Caracterizar o contexto urbano estudado;

META 3 — Identificar as dinamicas urbanas nos espacos urbanos;

META 4 — Compreender as necessidades dos usuarios;

META 5 — Sintetizar as potencialidades e fragilidades no local estudado;

META 6 — Desenvolver diretrizes de projeto.

1.4. METODOLOGIA

A pesquisa foi dividida em trés fases. Como havia a iminéncia da execucdo do projeto de
requalificagdo do calgadao, iniciou-se pelas metodologias praticas que necessitavam ir a campo para
analises espaciais e de satisfacdo dos usudrios. Apds, foram feitas as revisées bibliograficas para
melhor compreensdo da tematica e, por fim, a escrita dos textos e artigos referentes aos métodos
e referéncias tedricas.

Durante todo o processo, em paralelo, ocorriam reunides entre as pesquisadoras com a professora
orientadora, a fim de aprimorar e buscar entender os métodos e conceitos estudados.






2. REFERENCIAL
TEORICO



A fundamentacdo tedrica para producao do presente estudo, tem como base o espaco urbano de
carater publico, a acessibilidade universal, a apropriagdo de diferentes usudrios a esse espago e as
necessidades espaciais das pessoas com necessidades especiais.

A relagao das pessoas com o ambiente se dd pela sua percepcdo dos espacos e como elas irdo
experiencia-lo. Essa relagdo é estudada e conceituada pela psicologia ambiental. A ambiéncia de um
lugar tem relagdo com 0 modo como as pessoas se comportam, pois, a maneira como se percebe o
espaco pode criar diferentes sentimentos (THIBAUD, 2018, p.45).

Outro conceito muito relevante para o estudo dos espacos é o de apropriacao. Ocorre quando o
sujeito “se projeta no espaco e o transforma em um prolongamento de sua pessoa, criando um lugar
seu” (CAVALCANTE e ELIAS, 2011, p. 63). Além disso, “na nogao de apropria¢do estdo implicitas a
ideia de adaptagdo de um espago a um uso definido pela pessoa, assim como as a¢bes que ela
implementa para a obtencdo deste fim” (CAVALCANTE e ELIAS, 2011, p. 68).

Desde a Constituicdo Brasileira de 1988, ja é previsto que todos os cidadaos tém direitos de acesso
a moradia, educacdo, saude e trabalho sem discriminacao. A acessibilidade garante que todas as
pessoas tenham acesso a distintas dreas e possam utiliza-los sem dificuldades. Porém, além da
acessibilidade, é importante pensar na inclusdo social como uma pec¢a fundamental para que todas
as pessoas possam participar e usufruir democraticamente da vida na cidade.

Existem quatro componentes a serem considerados para a acessibilidade. Sao estes a orientacdo, a
comunicacdo, o deslocamento e o uso. A orientacdo permite aos “individuos reconhecer a
identidade e as fungGes dos espacos” (DISCHINGER, 2012, p. 29). A comunicagao se refere a relagado
entre usudrios ou a obtencdo de informagdes através de equipamentos existentes no local. O
deslocamento é a “possibilidade de qualquer pessoa poder movimentar-se ao longo de percursos
horizontais e verticais” (DISCHINGER, 2012, p. 30). E o uso corresponde a participacdo e utilizacao
de atividades e equipamentos, respectivamente, no local (DISCHINGER, 2006, p. 32).
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“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade
em igualdades de condi¢des com as demais pessoas” - Decreto n2 6.949, de 25 de
agosto de 2009 (BRASIL, 2009).

Além do conceito de pessoa com deficiéncia trazido pelo Ministério da Saude no Decreto n°6.949,
existe o conceito de restricdo, que é a dificuldade gerada pela situa¢do da pessoa e as caracteristicas
do meio em que se faz presente, seja devido a acidentes, doencas ou o processo natural de
envelhecimento (DISCHINGER, 2012, p. 17). Essas pessoas, assim como todas as outras na
sociedade, se beneficiariam de maior inclusdo, que exige adequacdo dos sistemas sociais para a
diversidade humana, a qual, segundo Sassaki (2009) é composta por etnias, ragas, linguas,
nacionalidades, géneros, orienta¢des sexuais, deficiéncias e outros atributos.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), em seu relatdrio mundial sobre a deficiéncia (2012), traz o
conceito da Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) sobre
deficiéncia: “A CIF [...] compreende funcionalidade e deficiéncia como uma interacdo dinamica entre
problemas de saude e fatores contextuais, tanto pessoais quanto ambientais”. Neste relatério sao
categorizadas, também, os problemas de funcionalidade.

Alteragbes das estruturas e fungdes corporais significa problemas de fungdes
corporais ou alteracdes de estruturas do corpo, como por exemplo, paralisia ou
cegueira; limitagdes sao dificuldades para executar certas atividades, por exemplo,
caminhar ou comer; restricoes a participacdo em certas atividades sdo problemas
que envolvem qualquer aspecto da vida, por exemplo, enfrentar discriminagdo no
emprego ou nos transportes (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2012, p. 5).

Dessa forma, percebe-se a importancia da cultura das pessoas no processo de inclusdo na
sociedade. Ndao somente as barreiras fisicas influenciam no uso dos espagos, mas também as
culturais, pois a acessibilidade depende, também, da atitude das pessoas, em ajudar, em nao
promover barreiras, entre outros.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument

Ainda, de acordo com a Organizagdao Mundial da Saude, 15% da populagdo mundial, ou seja, 1 bilhdo
de pessoas vivem com uma ou mais debilidades, sendo dessas, 46%, pessoas idosas (com 60 ou mais
anos de idade). A populagdo envelhece e, com esse processo, surgem mais demandas para garantir
a acessibilidade espacial.

Devido a esse fato, existem diversas normativas que auxiliam na adaptacdo de espacos para
promover a acessibilidade. Uma delas é a ABNT NBR 9050 (2015, p. 1) que “estabelece critérios e
parametros técnicos a serem observados quando do projeto, construgado, instalagao e adaptagao de
edificacbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as condi¢cdes de acessibilidade”. Dessa
forma, o projetista estd amparado para pensar formas de tornar os espacos mais acessiveis.

Além da acessibilidade, existe um conceito mais atual, que vem tomando mais importancia desde a
década de 1960, com o fim da Segunda Guerra Mundial. O Desenho Universal visa a igualdade de
acesso e uso desde o processo projetual (DISCHINGER, 2012, p. 16).

Enquanto a acessibilidade segue normativas como a ABNT NBR 9050-2015, a fim de adaptar locais
para garantir o acesso de pessoas com deficiéncias ou restricdes, o desenho universal ja pensa
espacos inclusivos através de acdes de projeto que conciliam as diversas necessidades. Assim, é
preciso reconhecer “que as pessoas sdao naturalmente diferentes” (DISCHINGER, 2012, p. 16).

Essa pesquisa, entdo, visa o estudo do centro da cidade de Santa Maria através da oética da
acessibilidade. Isso se da pelo fato de que os espagos abertos urbanos da cidade ja ndo foram
projetados pensando nas pessoas com deficiéncias ou restricées e sim, posteriormente adaptados
para tais.

Os espacgos abertos ou livres sdo, no contexto urbano, todos aqueles espacos sem edificagcao que
sdo destinados ao lazer ou ao deslocamento das pessoas, como as ruas, pragas, largos, patios,
quintais, parques, jardins, etc (MACEDO, 1995, p.36-39).
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“Os espacos livres exercem importante papel na sociedade contemporanea. Eles
possuem funcdo social (a medida que proporcionam encontro e lazer e promovem
a socializagao dos individuos); fun¢do organizacional (organizam a infraestrutura
da cidade e configuram o desenho urbano); fungdo ecoldgica (estruturam areas de
protecdo ambiental) e fungdo cultural (ja que fortalecem a identidade local)” (BINS
ELY, Vera Helena Moro; SOUZA, Juliana Castro; DORNELES, Vanessa Goulart;
ZOCCOLI, Ani; KOELZER, Mirelle Papaleo; WAN-DALL, Osnildo Addo. 2006, p. 5).

Os espagos publicos (pragas e ruas) devem ser democraticos e ter a sua utilizagdo garantida por
todas as pessoas, dessa forma, é importante pensar sua acessibilidade espacial e seu desenho
universal. Um espaco sem acessibilidade acaba por restringir a interacdo da pessoa com deficiéncia
ou com restricdo com o ambiente e outros usudrios do local. Assim, é importante ter empatia tanto
para evitar barreiras atitudinais quanto para promover a inclusdo de todos e, assim, tornar os

espagos mais justos e democraticos.
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3. PROCEDIMENTOS
DE PESQUISA
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O estudo de caso refere-se aos espagos abertos da cidade de Santa Maria (Rio Grande do Sul, Brasil),
especificamente no calgaddo da cidade e suas areas adjacentes de grande valor historico e comercial
— Praga Saldanha Marinho, segunda e terceira quadras da Rua Doutor Bozzano e Praga Saturnino de
Brito, as quais concentram grande fluxo de pessoas no cotidiano e, na busca de garantir acesso com
inclusdao nesta darea, viu-se necessario uma avaliagdo fisica do local e de suas atuais condigdes de
acessibilidade.

Figura 1: Imagem aérea da area de estudo (Praga Saldanha Marinho, Cal¢addo, duas quadras da Rua Doutor

Bozzano e Praga Saturnino de Brito). Fonte: Autores, 2019.

Para a avaliagao fisica do local, optou-se pela utilizagao de cinco metodologias, algumas com auxilio
dos usuarios, a fim de compreender de forma sucinta suas reais necessidades no espago publico de
Santa Maria. As metodologias utilizadas foram: Check List de Acessibilidade, para avaliar, conforme
as normas de acessibilidade, os espacgos; Inventario Ambiental, a fim de reconhecer os elementos
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existentes que proporcionam ou nao acessibilidade; Entrevistas, com o intuito de compreender as
necessidades e desejos dos usuarios frequentes e ocasionais; Passeios Acompanhados com pessoas
com alguma deficiéncia ou limitagdao, a fim de perceber suas dificuldades reais no espaco;
Questiondrios, para se obter uma analise quantitativa dos usudrios desses espacos; e Mapas
Comportamentais, para analisar os padrdes de uso destes.

A primeira metodologia, o Checklist de Acessibilidade, consiste na aplicagdio de uma planilha
desenvolvida por Dischinger et al (2009) para avaliacdo de edificios publicos no Estado de Santa
Catarina, adaptada nesta pesquisa para corresponder a avaliacdo de espacos livres urbanos. Os
critérios de avaliagdo sdo fundamentados nas legislacGes e normas técnicas que regulamentam a
situacdo de acessibilidade no pais, em especial a NBR 9050-2015. Tal forma de andlise, torna-se
pratica e eficiente, visto que as informagdes necessarias ja se encontram esquematizadas para
verificacdo, concentrando o estudo e compreensdo de tais normas em uma etapa da pesquisa,
trazendo leveza ao contetddo e melhor entendimento do trabalho em si.

A segunda metodologia, o inventario ambiental, teve sua base em Fichas de Inventario Ambiental,
elaboradas por MENDONCA et al (2006) e alteradas de forma a condizer com os elementos da
pesquisa, as quais possuem quatro eixos de avaliacdo (estético-compositivo, técnico-construtivo,
contextuais ambientais e, pragmaticos ambientais) divididos em trés categorias (caracterizagdo do
espaco; caracterizacao do usudrio e suas atividades; e, caracterizacdo dos elementos de conforto
ambiental), sendo condicionados e reestruturados de acordo com as necessidades do espago
publico avaliado, a fim de permitir uma avaliagdo técnica quantitativa e qualitativa.
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PARQUI - Labe:

“Acessibilidade espacial em eg 5 abertos urbanos: o caso do calgaddo de Santa Maria”

FICHA DE INVENTARIO AMBIENTAL — ESPACOS LIVRES PUBLICOS

Pesquisadores em campo:

Setor de analise;
Tipo: Analise:

PISO
VEGETACAO

MOBILIARIO

USUARIOS
ATIVIDADES

PERCURSOS

LUMINACAD

ACUSTICA

SENSACO TERMICA

DE INVENTARIO AMBIENTAL

BIENTAL

AGURAQ SFLICATIVA DE COMP

Figura 2: Ficha Inventario Ambiental modelo. Fonte: Autores,, 2019.
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A entrevista consiste em “uma das principais técnicas de trabalho em quase todos os tipos de
pesquisa utilizados nas ciéncias sociais” (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 33). Este método torna-se eficaz
na obtencado de informacdes pois, se da de maneira exclusiva, “permite correcdes, esclarecimentos
e adaptacgOes”. Além disso, possui uma relagdo de interagdo entre entrevistado e entrevistador
maior que os outros métodos, como o questionario (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 34).

O tipo de entrevista utilizado foi a semiestruturada, a qual se constitui em um roteiro bdsico cuja
ordem ndo precisa ser seguida (RHEINGANTZ et al, 2009, p. 71). Assim, fica a escolha do
entrevistador quais perguntas fazer ou que ordem seguir, de acordo com a maneira como esta
sendo guiada a entrevista ou com as respostas do entrevistado.

As entrevistas realizadas possuem 8 questdes sobre o centro de Santa Maria, referente a Pracga
Saldanha Marinho, ao cal¢adao, a rua Doutor Bozzano e a Praga Saturnino de Brito, tendo duragdo
média de 5 minutos. Elas serviriam para dar embasamento para o questionario e realizar uma
pesquisa qualitativa desses espagos. Foram entrevistadas 33 pessoas e, na sequéncia, gerados
graficos para saber a frequéncia e relevancia de suas respostas.

Um passeio acompanhado baseia-se em observar uma pessoa utilizando espacos propostos a fim
de ver como sdo suas tomadas de decisGes e quais dificuldades e facilidades encontradas para
exercer essas atividades. Nesse método, foram realizados quatro passeios, com uma pessoa usudria
de cadeira de rodas, uma surdocega, uma cega e uma idosa.

Nestes passeios foram propostas atividades em cada setor: utilizar o banheiro publico e o coreto da
praca Saldanha Marinho; encontrar a cafeteria na galeria Chami e usar um estar em frente as lojas
Gang no calgadao; utilizar o Parklet da Rua Doutor Bozzano e utilizar um estar e encontrar o
parquinho infantil na Praga Saturnino de Brito (Brahma), conforme pode ser visto no roteiro da
Figura 4. No inicio do passeio o roteiro foi explicado para as pessoas para que elas tentassem realizar
todas as atividades sem auxilio.
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Figura 3: Mapa com roteiro do Passeio Acompanhado. Fonte: Autores, 2019.
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4.5 QUESTIONARIO

O questionario foi desenvolvido apds a obtencdo e estudo das respostas das entrevistas, para
melhor analise dos dados desejados. Apresenta 36 perguntas, divididas em 3 partes: percep¢ao dos
espacos, interpretacdo de imagens e identificacdo do respondente.

4.6 MAPAS COMPORTAMENTAIS

A segunda metodologia, os Mapas Comportamentais, compreendem-se no “método de observacao
que visa avaliar a apropriacdo e a territorialidade dos usuarios no ambiente” (MOORE e COSCO,
2010, p.513), sendo aplicados trés vezes em cada turno (manh3, tarde e noite), subdivididos em dias
Uteis e finais de semana. Assim, buscou-se visualizar alteragdes e/ou padrdes de comportamento
dos usudrios, com a finalidade de mapear possiveis atitudes por consequéncia inconsciente da
forma do espaco. O registro, deu-se em categorias de usuarios: crianca, homem e mulher,
anotando-se também a atividade realizada por tal pessoa. No presente artigo, sera apresentada
apenas as atividades relativas a tematica (sentado, erigida ou em movimento).
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4. RESULTADOS DA
PESQUISA
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Para compreensao do espaco e o aprofundamento no estudo da relagdo entre os usuarios, suas
necessidades e anseios e, 0s espacos publicos abertos da cidade de Santa Maria, em especial o
objeto de estudo da drea central delimitada, realizou-se a analise dos itens metodoldgicos.

4.1 CHECK LIST

Inicialmente, gerou-se dez planilhas especificas que contemplam normativamente todas as
possibilidades do espaco urbano em questdo, sendo elas: via publica, circulagdo horizontal,
circulagdo vertical, mobilidrio, vegetacdo, iluminagdo/sinalizagdo, espagos de permanéncia, area
para espetaculos e sanitdrio publico. Tais planilhas sdao categorizadas pelos quatro eixos do desenho
universal (orientagdo, uso, comunica¢do, deslocamento), permitindo a visualizacdo da
acessibilidade e caminhabilidade de cada ambiente.

Abaixo é possivel visualizar as dez planilhas geradas, com as informag¢Ges de cada setor (Praga
Saldanha Marinho, Cal¢addo, segunda e terceira quadras da Rua Doutor Bozzano e Praga Saturnino
de Brito), apds seu cruzamento e finalizacdo em planilhas gerais finais.

18



RESPOSTA -
10 3 MPONENTE |ITENS A CONFE OBSERVACAD

TRAVESSIA DA RUA

11 Impede Deslocamento  Existe travessia publica de pedestres? X

12 Dificulta _ Esta travessia possui sinalizacdo tatil de alerta no piso? X

Atravessia de pedestre possui reducdo de percurso, com faixa
13 Dificulta Deslocamento > X . : > X
elevada ou com rebaixamento da calgada?
Acalcada € alargada nos dois lados da via para reduzir o percurso
de travessia de pedestre?

15 Dificulta Deslocamento  Afaixa de pedestres é elevada? X

16 Dificulta _Existesina\iza;ﬁotét’lld'lrec'lonal entre as duas calgadas? X

Existe calcada rebaixada, nos dois lados da rua, para possibilitar

14 Dificulta Deslocamento

E valido ressaltar a precariedade dos

17 Impede Deslocamento  que pessoas em cadeira de rodas atravessem na faixa de X _ s -
rebaixamentos e inclinacdes desfavoraveis

seguranga?

18 Dificulta Deslocamento Op'lsn'entre' D_térm'mn do rebaixamento do passeio e o leito X Existéncia de buraco E_mmgrande parte destas
carrogavel € nivelado? transicdes.

19 Dificulta Deslocamento  Alargura da rampa central do rebzixamento € menor que 1,5 m? X
Estando entre canteiros, o rebaixamento esta respeitando a largura

1.10 Dificulta Deslocamento . = E X
de 1,5 m e a declividade de 8,33%?

111 Dificulta Deslocamento  Acalcada permite a faixa livre de 1,2 m? X Depende da localizacdo desta cacada.

112 Dificulta Deslocamento  Ha grande fluxo de veiculos? X

113 Impede Deslocamento O canteiro divisor de pistas € rebaixado? X

114 Dificulta Deslocamento  Existe sinalizagdo da travessia? X Apenas em alguns pontos da area estudada.

115 Dificulta Uso Existe semaforo com sinal sonoro ou vibratdrio? X

e Dificulta . Existe foco de acionament\_:r para travessia de pedestre com altura “
entre 0,80 m € 1,20 m do piso?

117 Dificulta Uso H3 sinalizag3o tatil direcional alinhada ac foco de acionamento? X

fa Dificulta - o ter_\‘l?o de tra\res_s'la estd adequado para uma pessoa com . N&o foi realiadotest:es para conferéncia deste
mobilidade reduzida? item.

Figura 4: Planilha de Via Publica parte 1. Fonte: Autores, 2019.



RESPOSTA
E MPONENTE |ITENS A CONFERIR OBSERVACAD

ESTACIONAMENTO

134 Dificulta Uso Existe estacionamento na rua? X
Existem vagas reservadas para idosos ou para pessoas com

135 Dificulta Uso L = - - e X Quantidade insuficiente.
deficiéncia na rua?

aoE Dificulta e H& s'u:ﬁliza;ﬁov'lsual e sonora nas entradas e saidas de garagem e K R ——
estacionamento?

137 Dificulta Uso Entre a vaga e a calgada, existe uma rampa para acesso de pessoas X Parandada et

em cadeira de rodas?

1.38 Dificulta -Estas vagas est8o sinalizadas com placa vertical e pintura de piso? X
Ha sinalizacdo visual e sonora nas entradas e saidas de garagem e -
1.39 Dificulta N : s X Depende da localizacdo.
estacionamento?

1.40 Dificulta _Ex'lste sinalizacdo ttil direcional no acesso a garagem? X

Figura 5: Planilha de Via Publica parte 2. Fonte: Autores, 2019.



RESPOSTA
IORIDADE ONENTE |[ITENS A CONFEI

119

120

121

122

123

1.24

125

126

L2k

1.28

129
130

131

132

1.33

Impede

Dificulta
Dificulta

Dificulta

Dificulta

Impede

Dificulta

Dificulta

Dificulta

Dificulta

Dificulta
Dificulta

Impede

Impede

Impede

Deslocamento

Deslocamento
Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento
Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento

Deslocamento

PASSEIO PUBLICO CALCADA
Acalcada € pavimentada?

Acalcada € plana e regular, sem inclinagdes transversais que
superam o 3%?

A calcada acompanha a inclinacédo da via?

A faixa livre da calgada tem no minimo 1,20 m de largura livre,
excluindo a faixa de servigo e de acesso?

A altura livre dos passeios & de, no minimo 2,10 m? (Verificar
ohstaculos verticais, tais como placas, beirais, ramos de arvores,
marquises)

0 mohilidrio, postes, canteiros, arvores ou qualquer objeto que
possa tornar-se um obstaculo encontra-se na faixa de servigo?
Mo caso de ter faixa de acesso, espaco de passagem da rua para o
lote, a calgada tem no minime 2,00 m de largura?

O acesso de veiculos aos lotes encontra-se fora do percurse do
pedestre, ndo interferindo na faixa livre de circulacdo?

Ha sinalizagdo tatil direcional transversal a calgada?

Existindo obras sohre o passeio, ha garantia de faixa livre de 1,20
cm de circulagdo?

0O pavimento da calcada é regular, plano e sem buracos?

O pavimento da calgada € antiderrapante?

Na existéncia de vegetagdo em canteiros, ela representa conforto e
seguranca para os pedestres?

Quando ha degraus ou desnivels, eles s80 menores que meio
centimetro?

Quando ha degraus ou desniveis superiores @ meio centimetro até
um centimetro e meio, existe uma rampa com até 50% de
inclinacdo?

Apesar da falta de uniformidade de piso e
precariedade dos mesmos

Depende da localizacdo desta cacada.

Depende da localizacdo.

N30 foram encontrades casos dessa tipologia no
periodo de estudo, mas € evidente a auséncia de
largura suficiente.

Figura 6: Planilha de Via Publica parte 3. Fonte: Autores, 2019.

Em relagdo a vias publicas é notavel a despreparacao do espaco, para ser considerado um ambiente

amplamente universal, uniforme e que traga seguranca plena aos usuarios.



RESPOSTA
PRIO 3 OMPONENTE  (ITENS NFERIR

21

2L

23

24

25

26

27

28

215

210

212

213

214
215
216

Dificulta

Dificulta

Dificulta
Dificulta

Dificulta

Dificulta
Impede
Impede
Impede
Impede

Dificulta

Dificulta

Dificulta

Dificulta
Dificulta
Dificulta

CIRCULAGAO HORIZONTAL
Os corredores e passagens tém largura minima de 90 cm quando sua extensdo
for de até 4 m, largura de 1,20 m quando sua extensdo for de até 10 me

Uso . X
largura de 1,50 m quando sua extensdo for superior a 10 m ou quandeo seu uso
for piblico?
S 2 Desprendimento de pisos, sinaliac8o de lojas e
Deslocamento  Foram eliminados todos os obstaculos nos corredores e passagens? X B . . N . o ) 2 ) . N
sinaliagdo e vias eu s3o obstaculos notaveis.
Os obstaculos existentes possuem alturas menores que 0,60 m e saliéncias
Deslocamento N X
maiores que 0,10 m?
Deslocamento  Ha sinalizagdo tatil de alerta nos mobilidrios suspensos? X
O mobiliario, estando na rota acessivel, pode ser detectado com bengala
Deslocamento X
longa?
Placas de sinalizagdo e outros elementos suspensos que tenham sua projecdo
Deslocamento  sobre a faixa de circulacdo estdo a uma altura minima de 2,10m em relacdo X
a0 piso?
Deslocamento O piso € regular, plano, sem buracos nem degraus? X
Deslocamento O piso € antiderrapante? X
Quando ha degraus ou desniveis superiores a meio centimetro até um
Deslocamento . ) , A PR X
centimetro e meio, existe uma rampa com até 50% de inclinago?
Deslocamento  Quando ha degraus ou desniveis, eles s8o menores que meio centimetro? X
Ha contraste de cor entre piso, parede e portas, a fim de facilitar 2 orientacdo K Cada proprietério do lote cuida de sua faixa de
de pessoas com baixa visgo? passeio.
_ Existe sinalizagdo tatil direcional de piso nas circulagtes? X
Caso os obhstaculos atrapalhem a passagem, esses estdo identificados com n
piso tatil de alerta para pessoas com deficiéncia visual?
_ Ha sinalizacdo tatil direcional de piso indicando direcgo de saida? X
Comunicagdo Existe sinalizagdo visual em forma de pictogramas? X
Comunicagdo MNa existéncia de pictogramas, estes est3o de acordo com a norma? X

Figura 7: Planilha de Circulacao Horizontal. Fonte: Autores, 2019.

Nesta planilha é evidente o despreparo do ambiente, com auséncia de elementos cruciais para a
localizagdo universal de todos individuos.



FE— Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

n PRIO E COMPOMNENTE TENS A CONFEI

3.1
32

22l
34
25
36

237
38

290
3.10
311

312
313

3.14

315
3.16

3.17

318
3.19

320

23

Dificulta
Dificulta

Dificulta
Dificulta
Dificulta
Dificulta

Dificulta

Dificulta

Dificulta
Dificulta
Dificulta

Dificulta
Dificulta

Dificulta

Dificulta
Dificulta

Dificulta
Dificulta

Dificulta

Dificulta

ESCADAS
Deslocamento Os degraus da escada possuem espelho entre 16 cm e 18 cm? X
o B———— Os degraus estdo todos dispostos paralelamente entre si (proibido o
degraus em leque)?
Deslocamento O piso da escads € antiderrapante? X
Deslocamento A largura minima das escadas fixas € de 1,20 m? X
Deslocamento Existe patamar sempre que ha mudanca de direcdo na escada? X
Deslocamento O patamar possui dimensdes iguais a largura da escada? x
Deslocamento | OF pat’al:na’re-s est3o isentos de obstaculos que ocupem sua =
superficie dtil {tal como abertura de portas)?
e E—— O patamar esta livre de obstaculos, como vasos, moveis, abertura m
de portas, gue ocupem sua superficie Otil?
Deslocamento. o ‘Ia!'\ce das escadas tem um desnivel vertical de 3,20 metros no X
maximo?
Uso As dimensdes de piso e espelho da escada s80 constantes? X
A profundidade do degrau (piso) € maior gue 28 cm & menor que 32 o
cm?
Os degraus da escada possuem espelho entre 16 cm e 18 cm? X
Os espelhos dos degraus sSo fechados? X
O primeiro e o dltimo degrau de um lance de escada estdo a uma X
disténcia de, no minimo, 30 cm da area de circulagdo?
Existe sinalizac&o visual localizada na borda do piso? X
Asinalizacdo visual existente mede entre 3 cm e 7 cm de largura? b
Asinalizacdo visual existente € em cor contrastante com a do X
acabamento do piso?
Existe, no inicio e término da escada, sinalizacdo tatil de alerta? X
H& sinalizac8o indicativa de direc8o de percurso? X
Existe sistema de sinalizac8o para abandono do local (placas
indicando saidas autdnomas) instalado no corpo da escada, X

patamares e sagudes?

Figura 8: Planilha de Circulagdo Vertical parte 1. Fonte: Autores, 2019.



RESPOSTA
PRIORIDADE OMPOMNENTE TENS A CONFER!

3.21
3.22

323

Dificulta
Dificulta

Dificulta

Dificulta
Dificulta

Dificulta

Dificulta

Dificulta

Dificulta
Dificulta
Dificulta

Dificulta
Dificulta

Dificulta

Uso
Uso

CORRIMACS E GUARDA CORPO EM ESCADAS

Ha corrimdo na escada?

Os corrimdos estdo instalados em ambos os lados da escada?

Os corrim@os sdo rigidos e estdo firmemente fixados, apresentando
condices seguras para utilizac3o?

Os corrim3os estdo instalados nas alturas de 70 cm e 92 cm do
piso, medido de sua geratriz superior?

O espaco livre entre a parede e o corrim&o € de no minimo 4 cm?
Os corrim3os possuem largura (secdo ou didmetro) entre 3 e 4,5
cm?

Os corrim3os possuem prolongamento de no minimo 30 cm antes
do inicio e apds o término da escada?

Os corrimBos s8o continuos ao longo de toda a escada, sem
interrupcSo nos patamares?

As extremidades dos corrim@os s8o recurvadas e estdo fixados ou
justapostas & parede ou o piso?

O guarda-corpo possui longarinas ou baladstres?

A= longarinas e balalstres do guarda-corpo possuem afastamento
minimo de 15 cm entre eles?

_ Existe no corrimBo identificac8o de pavimento em Braille?
_ Esta sinalizag8o estd instalada no corrim3o?

Comunicacdo

Caso a sinalizacdo esteja na parede, & mesma esta na altura de
1,20 m?

Depende da localizac8o da escada.

Figura 9: Planilha de Circulagdo Vertical parte 2. Fonte: Autores, 2019.



Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

RESPOS
E COMPONENTE  |ITENS A CONFER

OBSER’
RAMPAS
3.35 Impede Deslocamento  Existem rampas? X
3.36 Dificulta Deslocamento A largura minima da rampa € de 1,20 m? X
3.37 Dificulta Deslocamento O piso da rampa e dos patamares € livre de desniveis? X
338 Dificulta Deslocamento < FI:ISD 3 I 2 R RS & e E X Depende da localizac8o da escada
antiderrapante?
No inicio e no término da rampa, existem patamares com dimensdo
3.39 Dificulta Deslocamento  minima longitudinal de 1,20 m, além da area de circulagdo X
adjacente?
3.40 Dificulta Deslocamento  Existe patamar sempre que ha mudanca de direcdo na rampa? X
27 T T O patamar possui dimensdes iguais ou maiores a largura da =
rampa?
D Dificulta T Os pat‘ar_\'la're_s estdo isentos de obstaculos que ocupem sua o
superficie dtil (tal como abertura de portas)?
3.43 Dificulta Deslocamento  Arampa & curva? X
344 Impede Deslocamento  Em rampas curvas, a inclinag8o maxima € de 8,33%? X
3.45 Impede Deslocamento  Em rampas curvas, o raio € de no minime 3 m? X

na EEn T Ainclinacdo da rampa esta conforme a Tabela 6 e/ou 7 da NBR o
9050/15 Tabelas anexas.

Tratando-se de reforma, a rampa atende o dimensionamento da

3.47 Impede Deslocamento X
= tabela 7?

348 Dificulta Existe, no inicio e término da rampa, sinalizagdo tatil de alerta? X

349 Dificulta Asinalizac8o tatil de alerta € em cor contrastante com a do piso? X

257 Dificulta As-mallza;antat\\ de alerta tem relevo contrastante com o piso o
adjacente?

ner T As'lr]al?agﬁota’t’\\ de alerta encontra-se afastada no maximo 32cm =
do término da rampa?

352 Dificulta Existe afastamento entre a sinalizag3o tatil e o inicio da rampa? X

353 Dificulta Esta sinalizagdo tem a largura minima de 0,25 m? X

Figura 10: Planilha de Circulagdo Vertical parte 3. Fonte: Autores, 2019.

25



n PRIORIDADE C ONENTE TENS A CONFEI

354 Dificulta

3.55 Dificulta
3.56 Dificulta
3.57 Dificulta
3.58 Dificulta
359 Dificulta

3.60 Dificulta

3.61 Dificulta
362 Dificulta
3.63 Dificulta

3.64 Dificulta

3.65 Dificulta
3.66 Dificulta
3.67 Dificulta
3.68 Dificulta
3.69 Dificulta

CORRIMAQOS E GUARDA CORPO EM RAMPAS

H3 corrim3o na rampa?

Os corrim3os est3o instalados em ambos os lados da rampa?
Mos dois lados estes corrim8os possuem duas alturas

Os corrim3os s80 rigidos e est8o firmemente fixados, apresentando
condigdes seguras para sua utilizacdo?

Os corrimdos laterais estdo instalados a 70 cm e 92 cm do piso,
medidos da geratriz superior?

O espaco livre entre a parede e o corrim3o € de no minimo 4 cm?
Os corrim3os possuem largura (sec8o ou didmetro) entre 3 e 4,5
cm?

Os corrim3os possuem prolongamento de no minimo 30 cm antes
do inicio e apds o término da rampa?

Os corrim3os 530 continuos ao longo de toda a rampa, sem
interrupcdo nos patamares?

As extremidades dos corrimdos sdo recurvadas e estdo fixados ou
justapostas a parede ou ao piso?

O guarda-corpo possui altura de 1,05 m?

O guarda-corpo possui longarinas ou baladstres?

As longarinas e baladstres do guarda-corpo possuem afastamento
minimo de 15 cm entre eles?

_ Existe no corrim3o uma identificac3o de pavimento, em Braille ?
_ Esta sinalizac8o estd instalada no corrim30?

Comunicac8o

Caso a sinalizag8o esteja na parede, a mesma estd na altura de
1,20 m?

X

X
X

X
X

X
X
X

X
X

X

X

Figura 11: Planilha de Circulagdo Vertical parte 4. Fonte: Autores,, 2019.

CirculagGes verticais sdo poucas na area de estudo, mas nas existentes, ainda é claro a auséncia de
adequacdo as normas da NBR 9050-2015.



SPOSTA
PRIO E OMPOMENTE TENS A CONFI O

BANCOS | ASSENTOS

Ax Dbificulta e O'a?sento possui profundidade minima de 0,47 m e e largura
minima de 0,75 m?

42 Dificulta Uso Existe ao menos 20% de bancos com encosto? X
Existe espago (M.R.) ao lado dos assentos fixos em rotas acessiveis,

43 Dificulta Uso sem_'\nten‘er'lr EDI’\‘I'E faixa livre de Fir:ula;EDesinaliza;ED _ X

horizental com o Simbolo Internacional de Acesso - SIA, medindo

0,80 x 1,20 m?

Existe assento de uso preferencial sinalizado com o Simbolo

4.4 Dificulta Uso Internacional de Acesso, e com as Figuras 35 a 39 da NBR X
9050:2015?7

45 Dificulta Uso Existe assento para pessoa obesa (5% com no minimo um)? X
O assento para pessoa obesa possui largura minima de 0,75 m,

4.6 Dificulta Uso profundidade entre 0,47 m e 0,51 m e altura do assento entre 0,41 m X
€0,45 m?

Mo espaco de circulagdo, ha livre passagem sem interrupgSes por

47 Dificulta Uso T
mobiliario, vaso de planta etc.?

X

Figura 12: Planilha de Mobilidrio parte 1. Fonte: Autores, 2019.



RESPOSTA
PRIORIDADE COMPONENTE |ITENS A CONFERIR

48

49

4.10

411

412

413

4.14

415

Impede
Impede
Dificulta
Dificulta

Dificulta

Dificulta

Dificulta

Dificulta

TELEFONES PUBLICOS

Ha telefones publicos?

Caso exista telefones plblicos, pelo menos um permite o acesso de
pessoas em cadeiras de rodas?

O telefone que permite o acesso de pessoas em cadeiras de rodas,
possui sinalizagao?

O piso encontra-se nivelado?

Existe local para apoio de objetos em altura entre 0,75 m e 0,85 m,
com altura livre de 0,73 m?

Em equipamentos urbanos de grande porte, pelo menos um dos
telefones possui amplificador de sinais ou um telefone com texto,
instalado a uma altura entre 0,75 m e 0,80 m do piso acabado?

O telefone com amplificador de sinais ou com texto, possui
sinalizac8o?

Altura maxima de 1,20m?

Figura 13: Planilha de Mobilidrio parte 2. Fonte: Autores, 2019.

RESPOSTA
10 DE OMPOMNENTE  |ITENS A CONF 0Bs| 0]

4.16

Impede

Uso

LIXEIRAS

A lixeira permite alcance para pessoa com deficiéncia?

Figura 14: Planilha de Mobiliario parte 3. Fonte: Autores, 2019.



RESPOS
PRIORIDADE OMPONENTE  |ITENS A CONFERIR OBSEl O

BEBEDOUROS

417 Impede Uso H2 bebedouros ? X

418 Dificulta Uso A bica do bebedouro permite a utilizac3o de copo? X
Os bebedouros estdo instalados com no minimo duas alturas

419 Dificulta Uso diferentes de bica: 0,90 m e outra entre 1,00 me 1,10 m em relacdo X
ao piso acabado?

420 Impede Uso O bebedouro de 0,90 m possui altura livre inferior de 0,73 m? X

0O acionamento de bebedouros tipo garrafio, assim como o
421 Dificulta Uso manuseio dos copos, estdo posicionados numa altura entre 80 cm e X
1,20 m do piso?
O bebedouro pode ser utilizado por criangas pequenas ou pessoas
de baixa estatura?
H2 possibilidade de aproximacao frontal sob o equipamento,
garantido um M.R.?
Estes modelos permitem a aproximacdo lateral de uma Pessoa com

424 Dificulta Uso X
Cadeira de Rodas?

422 Impede Uso

4.23 Dificulta Uso

Figura 15: Planilha de Mobilidrio parte 4. Fonte: Autores, 2019.

Percebe-se a auséncia de mobiliarios na regido e a falta de acessibilidade dos existentes.



RESPOSTA
PRIORIDADE APONENTE |ITENS A CONFERIR

VEGETAGAO
Na existéncia de vegetacdo, os seus elementos (galhos, raizes,

51 Dificulta Deslocamento  muretas, grades,...) encontram-se fora da faixa de circulag8o que X A grande maioria atende esta norma.
conduz ao espago publico?

5.2 Dificulta Deslocamento  Foi evitado espécies acima de 60cm nas esquinas? X

Avegetacdo existente nos canteiros representa conforto e
seguranca para os pedestres (ndo possui espinhos, substancias

5.3 Dificulta Uso SR & (_ ? P E X
téxicas e ndo desprendem muitas folhas, frutas, que tornem o piso
escorregadio)?
Existem floreiras elevadas que permitam aproximac&o e manuseio

54  Dificulta Uso acas que p P . X
por pessoas em cadeira de rodas?
Foi evitada a utilizac8o de espécies que possam criar areas de

55  Dificulta Uso ‘ ¢ pecies quep X
risco, como arbustos altos que podem esconder pessoas?
Os aspectos da vegetac3o contribuem com a orientacdo dos

5.6 Dificulta usuarios (como presenca de odor e cor representativa conforme o X

uso do espago)?

== Dificulta -Hctuve esl:udo deflo'ra_gED conforme a estac8o do ano em prol da K
orienta¢do dos usudrios?
Figura 16: Planilha de Vegetagdo. Fonte: Autores, 2019.

As poucas vegetagcdes existentes estdo moderadamente sendo adequadas, existindo apenas em
canteiros em pracas e no calcaddo, e, sendo ausentes das areas de passagens da R. Doutor Bozzano.

RESPOSTA
PRIO 3 IPONENTE |ITENS A CONF OBSERVACAD
LUMINACAD E SINALIZACAD
o D-Iﬂcu'ta -

Existem placas de sinalizacdo informando sobre os sanitérios,
acessos verticais e horizontais e nimeros de pavimentos?
Asinalizac8o estd disposta em locais acessiveis para pessoa em

6.2 Impede cadeira de rodas, com deficiéncia visual, entre outros usuarios, de X
tal forma que possa ser compreendida por todos?
Ha placas indicando os atendimentos preferenciais disponiveis

63  Dificulta = . g X

(Simbolo Internacional de Acesso e Figuras 35 a 39)7

Figura 17: Planilha de lluminagdo/Sinalizagdo. Fonte: Autores, 2019.

Nota-se a auséncia de sinalizacdo universal na area de estudo.



RESPOSTA -
PRIORIDADE MPONENTE |ITENS A CONFERIR OBSERVACAD

ACESS0
No caso de praticas de esportes por pessoas que utilizam cadeira
71 Dificulta Deslocamento  de rodas do tipo “cambada”, os vdos livres de acesso aos X

ambientes s8o de no minimo 1,00m?
A circulagdo entre os méveis ou passagens €, no minimo, de 0,90 m

7.2 Impede Deslocamento T K
e possui areas de giro para retorno?
No caso de espagos para apresentacdes, ha acesso € espaco de
7.3 Dificulta Uso . pacas p P ; F,I_g X Com precariedade.
permanéncia para pessoas em cadeira de rodas na platéia?
No caso de espacos para apresentacdes, ha acesso para pessoas
7.4 Impede Uso pacas p P ¢ p p X Com dificuldade de acesso

em cadeira de rodas no palco?
Existem telas na lateral e fundo das quadras esportivas, protegendo

75 Dificulta Uso . X
os espacos de permanéncia?

o Nos ambientes complexos, com mais de uma atividade, os
8 Dificulta - diferentes setores estdo devidamente identificados? X
Figura 18: Planilha de Espacos de Permanéncia parte 1. Fonte: Autores, 2019.

n IORIDADE APONENTE (ITENS A CONFERIR OBSERVAY

AMBIENTES

== Dificulta e —— o _moh_'\l'lério e_sua éria de utilizac3o estdo localizados fora da .
faixa livre de circulagdo?
78 Dificulta Uso EP-C-IStE al:r I'TIEI’],D-S um espago reservado aos cadeirantes com X
dimens&es minimas de 80cm por 1,20 m?
-z Dificulta Eo As mesas possuem largura minima de 0,90 m e altura da superficie .
de uso entre 0,75 m & 0,85 m?
As mesas permitem aproximacdo frontal da cadeira de rodas, com
710 Dificulta Uso uma altura Iivre_ml'n'lma de D,?E: m embaixo da superﬁ'c'le_de X
trabalho, garantindo largura minima de 0,80 m e profundidade
minima de 0,50 m?
Existem bancos com diferentes arranjos espaciais permitindo

711 Dificulta Uso N N
conversas laterais e frontais?

712 Dificulta O piso do ambiente € diferente do da &rea de circulac8o, em cor ou X
textura?

713 Dificulta _Ex'lste boa visibilidade dos ambientes e mobiliarios? ¥

714 Dificulta - Ex'l-sttz'lluminagﬁu adequada para os ambientes serem utilizados a X
noite?

No caso de espagos para apresentagdes culturais existe um local
7.15 Dificulta Comunicac8o destinado a interprete de Libras com boa visibilidade e iluminacdo X
adequada?

Figura 19: Planilha de Espacos de Permanéncia parte 2. Fonte: Autores, 2019.

Os espacos de permanéncia ndo possuem exploracao de todo potencial que possuem.



RESPOSTA "
PRIORIDADE COMPOMNENTE | ITENS A CONFERIR OBSERVACAD

ACESS0
Existe piso adequado ao acesso de pessoas, em cadeira de rodas,

81 Impede Deslocamento  sos brinquedos acessiveis e espagos de estar proximos ao parque X
infantil?
Esse piso € nivelado, ou seja, sem buracos ou degraus que

82 Dificulta Deslocamento P ) . ) ) < q X
atrapalhem & circulagdo de cadeira de rodas?
Quando o parque infantil esta proximo de outras atividades ou de
circulacdes, como estacionamentos e quadras, existe cerca de

83  Dificulta Uso § d X

protec8o — mureta, vegetacdo, tela — para evitar eventuais
acidentes?

Figura 20: Planilha de Parque Infantil parte 1. Fonte:Autores, 2019.

RESPOSTA
IORIDADE MPONENTE |ITENS A CONFERIR OB o}

MOBILIARIO

8.4 Dificulta Uso -EH-IStEI:TI bancos para os acompanhantes dos usuarios do parque .
infantil?
Caso existam bancos, eles estéo localizados de forma a néo

85 Dificulta Uso atrapalhar a passagem das pessoas € NS0 Causar perigo aos X
usuarios do parque infantil?

85 Dificulta Uso Os hrinquedos est3o em boas condigBes, sem partes soltas, .
pontiagudas ou felpas?

87 Dificulta Uso Os_brlnuuedus possuem uma distancia segura entre si para evitar %
acidentes?

28 Impede Uso Os hrinquedns sdo acessiveis a deficientes fisicos sempre que X
possivel?

20 Dificulta Uso Existem brinquedos que estimulam os diferentes sentidos: audicdo, X

visdo, tato, olfato, equilibrio?
Os brinquedos que apresentam risco de queda, como
810 Impede Uso escorregadores, torres, pontes, etc., possuem corrimaos e cercas de X
protecdo em altura segura e sdo bem fixados?
Todos os balancos destinados a criancas de até trés anos possuem

211 impede Uso = X
c assentos em forma de calga ou cadeira para protecSo da coluna?

Figura 21: Planilha de Parque Infantil parte 2. Fonte: Autores, 2019.



RESPOSTA
IORIDADE OMPOMNENTE |ITENS A CONFERIR OBSERVACAO

AMBIENTE

O piso do parque infantil € absorvente a impactos, com areia fina,

grama, piso emborrachado, etc.?

Esse piso reveste toda a &rea ocupada pelos brinquedos e se

8.13 Dificulta Deslocamento  estende por, pelo menos, 1,75 metros além da area que ocupa X
quando estd em movimento, como, por exemplo, o balanco?

812 Dificulta Deslocamento

814 Dificulta Uso Esse piso esta livre de buracos que acumulam dgua ou sujeira? X
815 Dificulta Uso Noltcas:c» de piso emborrachado, ele esta livre de bolhas, partes X
soltas?

. No caso de piso de areia, esse € trocado com frequéncia para evitar
816 Dificulta Uso - - I N X
sua compactacdo, perda de absorcdo e contaminagdo por animais?

817 Dificulta Uso No caso de piso de grama, existe manutengdo constante? X
naE i Mo parq-ue'mfan_t'\l‘ h-a -cont:aste entre o piso e os P-:lr'lnq_uidos. afim x
de facilitar sua identificag3o por pessoas com baixa visdo?
Figura 22:Planilha de Parque Infantil parte 3. Fonte: Autores, 2019.

Nos parques infantis ndo é explorado todo seu potencial, além de ser observado o sentimento de
inseguranga do ambiente para uso de criangas.



Analise do Centro Urbano de Santa Maria I

ANFITEATRO
9.1 Impede Uso Existe auditorio? X
e T iss A quantidade de espacos resenvados para pessoas em cadeira de K

rodas na area destinada ac publico & de 2%7?
Os espacos para Pessoas com Cadeira de Rodas possuem
. dimens&es minimas de 0,80 m x 1,20 m, acrescidos de faixa de no

9.3 Dificulta Uso an L - X
minimo 0,30 m de afastamento das fileiras de tras e da frente e
estdo instalados em piso planc horizontal?
A quantidade de assentos para pessoas com mobilidade reduzida

94  Dificulta Uso £ - 0= pare pessos X
na area destinada ao publico atende & de 2%7?
O assento para Pessoa com Mobilidade Reduzida possui um espaco

o5 Dificulta Uso X 5 o2 P ==t X
livre frontal de no minimo 0,60 m?

Existe assento para Pessoa Obesa com largura minima de 0,75 m,

9.6 Dificulta Uso profundidade entre 0,47 m e 0,51 m e altura do assento entre 0,41 m X
e 045 m?
= T iss 0 assento para Pessoa Obesa possui um espaco livre frontal de no K

minimo 0,60 m?
Os locais destinados a Pessoa com Cadeira de Rodas e os assentos
98 Dificulta Uso para Pessoa com Mobilidade Reduzida e Pessoa Obesa estdo X
distribuidos pelo recinto?
Existe espago para cao-guia junto de um assento preferencial, com
9.9 Dificulta Uso dimensdes de 0,70 m de comprimente, 0,40 m de profundidade e X
0,30 m de altura?
Esses espacos estdo localizados junto a assento para

9.10 Dificulta Uso X
acompanhante?

911 Impede _ Esses locais estdo indicados por sinalizagdo? X
Esses locais garantem a visualizacdo da atividade desenvolvida no
palco, ou seja, stendendo a um dngulo visual de, no maximo, 30° a

512 Impede N o _ .- X
partir do limite superior da tela ou boca de cena ate a linha do
horizonte visual (altura de 1,15 m) do usuario?

- Estes locais estdo localizados em uma rota acessivel vinculada a

9.13 Dificulta X
uma rota de fuga?

914 Impede _Hé sinalizagdo visual e sonora nas saidas de emergéncia? X

0 palco possui acesso através de rampa ou equipamento

9.15 Impede Deslocamento > . s - . p_ < X
eletromecdnico para o usuario de cadeira de rodas?
& rampa para o palco possui largura minima de 0,30 m, inclinagdo

9.16 Impede Deslocamente maxima de 16,66% para vencer uma altura max. de 0,60 m ou 4
inclinacdo maxima de 10% para vencer alturas superiores a 0,60 m?

e A rampa possui guia de balizamento? (n8c & necessario guarda-

9.17 Dificulta Deslocamento == oo . X
corpo e corrimao)
O desnivel entre o palco e a platéia esta indicado com sinalizagdo

9.18 Dificulta Deslocamento - X
tatil de alerta no piso?

Figura 23: Planilha de Area para Espetaculos. Fonte: Autores, 2019.

As areas de espetaculo, configuram-se em ambientes externos, como anfiteatros e, estdo de forma
precdria e inacessivel universalmente.
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RESPOSTA
PRIORIDADE PONENTE  (ITENS A CONFERIR OBSERV.

SANITARIOS
Os boxes dos sanitarios tem vo livre de 0,80 m e drea livre de 0,60

101 Dificulta Deslocamento  m de didmetro? X
102 Dificulta Deslocamento  As portas dos boxes abrem para fora? X
103 Impede Deslocamento  Existe uma rota acessivel? X
104 Dificulta Deslocamento O piso dos sanitarios € antiderrapante? X
105 Dificulta Deslocaments O sanitarios tem desnivel junto a entrada ou soleira? X
106 Dificulta Deslocamento  Os ralos e grelhas estdo fora da area de transferéncia? X
107 Dificulta Deslocamento O piso € regular, plano, sem buracos nem degraus? X
108 Dificulta Deslocamento Clualjdo ha degraus ou desniveis, eles sdo menores que meie "
centimetro?
Quando ha degraus ou desniveis superiores a meio centimetro até
109 Dificulta Deslocamento  um centimetro e meio, existe uma rampa com até 50% de X
inclinagdo?
H& ao menos um sanitério acessivel com entrada independente &
10.10 Dificulta Uso que possibilite a pessoa com deficiéncia ser acompanhada por uma X

pessoa do sexo oposto?
O dispositivo encontra-se proximo a bacia, sendo possivel seu

1011 Dificulta Uso i X
acionamento por uma pessoa sentada?

o Dificulta T Aaltura de instalagdo do dispositivo estd a 0,40 m do piso y
acabado?

i Dificulta i Ha nos conjuntos de sa-mtarms an men?s uma bacia infantil para "
uso de pessoas com baixa estatura e criangas?

1014 Dificulta Uso Foi re_spe'ltado o I'TII"I'T'II"FID de'S?é do total de cada peca acessivel, X
respeitando-se o nimero minimo de uma de cada?

e, Dificulta T No caso de haverem sanitarios divididos por sexo, as pegas foram y

consideradas em separado?
0 posicionamento das pecas no sanitario acessivel permite a

10.16 Dificulta Uso ) . ) X
circulagdo e gire de 36087

1017 Dificulta Uso Permite area para transferéncia lateral, perpendicular e diagonal? X

G Dificulta T Ha necessidac!e_de utiliz?r-seoma’ximode 0,10 s0b a baciae 0,30 y
m sob o lavatério como &rea de manobra?

10.19 Dificulta Uso O lavatdrio é sem coluna? X
Esta localizado em local que ndo interfira na area de transferéncia

1020  Dificulta Uso calizaco 4 X
da bacia sanitaria?
Quando ndo for lavatorio infantil, a superficie superior esta na

1021 Dificulta Uso altura maxima de 0,80 m e sua altura frontal garante a X

aproximacao frontal na superficie inferior?

Figura 24: Planilha de Sanitario Publico parte 1. Fonte: Autores, 2019.



Analise do Centro Urbano de Santa Maria I

Possui puxador interno horizontal, medindo no minime 0,40 m de
10.22 Dificulta Uso comprimento, afastamento maxima de 40 mm e didmetro entre 25 X
mm e 35 mm?
Atendendo os principios do Desenho Universal, o travamento da

1023  Dificulta Uso . . X
porta pode ser acionado com o dorso da m3o?
Quando instalados em frente ao lavatério os espelhos estdo em sua

1024  Dificulta Uso base com a altura maxima de 0,90 m e seu topo com a altura X
minima de 1,80 m?

1025 Dificulta Uso As barras dfapuiuteT djémetroentre 30 e 45 mm e garantem um X
arco da segdo do corrimdo de 27027

| B - Estdo firmemente fixadas e a distdncia minima de 40 mm da .
parede?

1027 Dificulta Uso As h_arras possuem dispositivos para evitar quedas repentinas ou X
movimentos brusces?

1028  Dificulta Uso As bacias sanitarias possuem abertura frontal? X
Aaltura da bacia sanitaria estd entre 0,43 m e 0,45 m do piso

1029 Dificults Uso : d . X
acabado, sem o assento?
Com o assento a altura obedece a altura maxima de 0,46 m para

1030  Dpificulta Uso FUECE 3 ekl X
adultos e 0,36 m para usa infantil

1031 Dificulta Uso Existem barras de apoio na parede |ateral junto & bacia? X
Na parede |ateral, as barras retas horizontais possuem

wEm| e - compriment? minimo de 0,80 m, com a-ltura de D,.?S m do piso i
acabado e distante de 0,40 m entre o eixo da bacia e a face da
barra?
Na parede |ateral, as barras retas verticais possuem comprimento

10.33 Dificulta Uso minimo de 0,70 m esta posicionada a 0,10 m da barra horizontal e g X
0,30 m da borda frontal da bacia sanitaria?

wen| e - Na parede dos fundos, existe barra r-eta com comprimento minimo .
de 0 80 m a uma altura de 0,75 do piso acabada?

T Dificulta . 0 acionamento da valvula de descarga esta a uma altura maxima )‘

de 1,00 m do piso?
No sanitario acessivel, o lavatdrio possui barras de apoio para

1036 Dificults Uso N’ S b ! P X
permitir a aproximagdo de pessoa com cadeira de rodas?

10.37 Dificulta Uso E nos demais sanitarios? X
Os sanitarios sao considerados coletivos? Podem ser utilizados

or pessoas com mobilidade reduzida e gualquer pessoa ao

1038 Dificults Uso 2 M magil HERRE T ) X
possuirem bacia infantil para pessoas de baixa estatura e criangas,
ainda barras de apoio em um boxe?
Mos sanitarios coletivos os tampos dos lavatdrios estdo em altura

1038 Dificults Uso Elup e X
entre 0,78 m 0,80 m e superficie livre inferior de 0,73 m?

Figura 25: Planilha de Sanitdrio Publico parte 2. Fonte: Autores, 2019.
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1040 Dificulta

1041 Dificulta

10.42 Dificulta

10.43 Dificulta

1044 Dificulta

10.45 Dificulta

10.46 Dificulta

1047 Dificulta
1048 Dificulta

10.49 Dificulta

1050 Dificulta

1051 Dificulta

1052 Dificulta

1053 Dificulta

1054 Dificulta
1055 Dificulta

1056 Dificulta

1057 Dificulta

1058 Dificulta

Quando se tratar de bancada com mais de um lavatdrio, existem

use barras em ac menos uma das extremidades do conjunto?
Existe, pelo menos, um lavatorio suspenso, sem armario ou coluna,

ED para possibilitar a aproximagdo de uma cadeira de rodas?

Uso Ao menos um dos mictdrios permite aproximac3o de uma pessoa
com mobilidade reduzida?

. Ao menos um dos mictdrios possui valvula instalada a 1,00 m do
piso?

= Neste mictdrio existem barras de apoio verticais, com no minimo
0,70 m de comprimento e implantadas a 0,75 do piso?

Tem O mictdrio estd instalado o mais préximo possivel da entrada dos
sanitarios?

. As papeleiras, quando embutidas, estdo distantes de 0,55 m do piso
acabado e a 0,20 do vaso sanitario?

Uso Sendo papeleira de sobrepor, estd alinhada com a borda frontal da

bacia e a 1.00 m do piso acabado?
Ha contraste de cor do aparelho com a cor da parede?

Ha suporte informativo visual (nome, fungdo) no corredor que
permita a identificacdo dos ambientes?

Ha simbolos de sanitarios identificando o tipo de sanitario
(feminino, masculino, familiar, acessivel)?

530 sinalizadas com numeros ef ou letras e/ ou pictogramas e ter
sinais com texto em relevo, incluindo Braille ?

Afaixa de alcance acessivel esta localizada entre 1,20 m e 1,60 m
de altura?

Quando instalada entre 0,90 m e 1,20 m, encontra-se ao lado da
macganeta’?

Asinalizac8o nas portas esté centralizada?

As portas contém informacéo tatil?

No ambiente dos sanitdrios, ha contraste entre piso, parede e
equipamentos, a fim de facilitar a orientac8o de pessoas com baixa
visdo?

Neste sanitario acessivel existe dispositivo de sinalizag8o de
emergéncia?

Ainformacdo tatil ou sonora esta localizada na parede adjacente
ou no batente??

Comunicacdo

Comunicacdo

Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

X

Figura 26: Planilha de Sanitario Publico parte 3. Fonte: Autores, 2019.

Os sanitarios publicos tém numero reduzido e condi¢Ges precdrias, necessitando de uma revisao de

sua implementagdo na drea abordada.

Assim, de modo geral, foi possivel analisar que, em relacdo a orientagdo, o tracado do espago nado
se configura como confuso, induzindo o usudrio por entre os canteiros existentes nas pragas e
calgaddo, mas em alguns trechos, como as duas quadras da Rua Doutor Bozzano, acaba por se
debilitar devido ao estreitamento do passeio, estrangulando o grande fluxo local. Somado ao fato
de ser uma area carente de sinalizagdes, com a auséncia de pisos tateis e demarcadores de
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elementos de risco, e possuir pontos cegos por edificacGes e vegetacdo inapropriada, causando ndo
so dificuldades para se encontrar, por exemplo, os banheiros publicos, como também zonas de risco
e inseguranca publica.

Quanto a comunicagao, ndo ha elementos sonoros suficientes para auxilio de mudos e pessoas com
deficiéncia auditiva. Ademais, o deslocamento possui alguns obstaculos que sdo atendidos por
rampas com inclinacdo ndo correspondente a NBR 9050-2015, com diversos pontos com
desprendimento de piso e auséncia de uniformidade do mesmo.

Por fim, o uso ndo é facilitado pela existéncia de poucas vagas destinadas a portadores de
necessidades especiais. Abaixo é possivel observar o modelo de planilha aplicado e, a planilha
sintese das dez composi¢des por setor (a Praga Saldanha Marinho, o Calcaddo, a primeira e segunda
quadras da Rua Doutor Bozzano e a Praga Saturnino de Brito).

No primeiro momento, o inventario ambiental, de forma sucinta e geral, notou-se a irregularidade
de materialidade de piso e pouca conservagdao do mesmo, criando espagos que nao permitem
fluidez na locomocado, com excessivas barreiras; pouca ou inexistente sinalizacdo inclusiva; rampas
de entrada em passeios sem as minimas condi¢des de uso adequado; pouco ou inexistente
sombreamento natural; pouco ou inexistente mobilidrio adequado e inclusivo; areas inseguras de
uso por massificacdo de vandalismo e pela perda do pertencimento local; falta de infraestrutura de
apoio basica, como banheiros e bebedouros.



FE— Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

CARACTERIZACAD DO ESPACO FIISICO
CARACTERIZACAD DEUSUARIOS E SUAS POSSIBILIDADES BE UTLIZACAD DO ESPACO
ANALISE DAS CONDICOES DE CONFORTO AMBIENTAL

Figura 27: Aspectos analisados no inventdrio ambiental. Fonte: Autores, 2019.

Praca Saldanha Marinho

Analise:

PISO Desenho clare e direcional, mas com desprendimentes de pegas
VEGETACAO Existente em canteires altos, com sermbreamento, mas inapropriadas para a regido
MOBILIARIO Escasso e dehilitados, com desprendimento de material
USUARIOS Majoritariamente de passagem e, os de permanéncia, percebe-se a maioria do sexo masculing
- - Por ser uma praca de dominic publico, contempla estar, contemplagio, atividades artisticas e culturais,
S i hortifrits...

Conduzem bem os usuarios, amplos, mas com pontos cegos pelo desenhc cos canteiros, gerando

PERCURSOS - :
sensagdo de inseguranga
i Existente das edificagoas vizinhas, mas gerando grande inseguranga pelos percursos mais internos da
ILUMINACAO 2 - ; - :
; praga pelo periodo noturno
. Regide de muito ruido, pela grande guantidade de ususrios de passagem, pelo fluxe intenso de
ACUSTICA g ! T

automaoveis, por atividades de carater publico que sdo executadas na praga

Possuem pontas focals de calor, os quais se configuram como percurses ndo scmbreados que
recebem a incidéncia sclar direta e sem protecdo construida

SENSACO TERMICA

Figura 28: Analise da Praca Saldanha Marinho. Fonte: Autores, 2019.
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Analise do Centro Urbano de Santa Maria I

Calcaddo
PISO Desenho simples e direcional, diverses pontos com desprandimentos de pecas
VEGETACAO Existente apenas de forracdo em canteiros altos, inexiste vegetacdo de sombreamento
MOBILIARIO Existente mas em decadénciz, com inexisténcia de manutengdo
USUARIOS Wajoritariamenta de passagem e, os de permanéncia, percebe-se a maioria do sexo masculino
ATIVIDADES Estar, passagem, comerdio, atividades culturais e artisticas.
PERCURSOS 50 amplos, permitindo leitura do espaco e grande fluxo em herdrios de pico
IL!J[\_/IINA{;ﬁo Fxistente dag--:-z-.’ilfira;_ﬁeﬁ; comeardiais do énfrrnc, mas super-direcicnadas, com zonas em breu
ACUSTICA Regido de muito ruido por fluxo intenso de usuarios e proveniente do comercio local
SENSACO TERMICA I.nrens-f.] .’Jeﬁ:.'.mfor"ro por auséncia de sombreamento vegetativo e por ser um corredar edificado,
g concentrando o calor

Figura 29: Analise do Calgaddo. Fonte: Autores, 2019.

Segunda Quadra R. Dr. Bozzano

5150 Apresenta pouca L;ﬁifor'rﬁicjada, pO"IpOSSL,ir’ cuidados de proprietério privade, além de muitos locais
de desprandimente de piso a materia
VEGETACAO Quase inexistente e inagropriada para o espaco
MOBILIARIO Existéndia de Parklet, mas de dimensdes inapropriadas para o espago
USUARIOS Majoritariamente de passagem &, equilibrio entre publico feminino e masculing
ATNVIDADES Estar, passagem, comercia
PERCURSOS Gabarito inadeguado para o fluxo intenso de pedestres ro loca
[LUMINACAD Existente das edficagfies comerdiais do entorna, mas super direcionadas, com zonas em breu
. Regidc de muito ruido por fluxo intenso de usuarios e proveniente co comercio local, além de grande
ACUSTICA

fluxo de velculos

) i ' |mtenso desconforto por ausénda ce sombreamento vegetativo & por ser um corredor edificado,
SENSACO TERMICA ; - ’
concentrando o calor
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Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Figura 30: Analise da Segunda Quadra da R. Dr. Bozzano. Fonte: Autores, 2019.

PISO

Terceira Quadra R. Dr. Bozzano

Analise:

Apresenta pauca uniformidade, por possuir cuidados do proprietério privado, além de muitos locais
de desprendimente de piso e material

YEGETACAO

Quase inexistente e inapropriada para ¢ espago

MOBILIARIO

Inexistente, apesar de existir ponto de énibus nda ha abrigo publica

USUARIOS

Majaritariamente de passagem e, ecullibrio entre pdblica feminino e masculino

ATINVIDADES Passagem, comearcio
PERCURSOS Gabarito inadequado para o fluxo intenso de pedestres no loca
ILUMINACAC Existente das edificagBes comerdiais do entorng, mas super direcionadas, com zonas em breu
. Regidc de médio rulde por fluxe meédio de usudrios e oroveniente do comércio local, além de grande
ACUSTICA © P c P G :

fluxo de veiculos

SENSACO TERMICA

Intenso desconforto por auséncia de sombreamento vegetativo e per ser um corredor edificado,
concentrando o calor

Figura 31: Analise da Terceira Quadra da R. Dr. Bozzano. Fonte: Autores, 2019.
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Analise do Centro Urbano de Santa Maria I

Praca Saturnino de Brito

Desenho claro gue permite conduzir os usuarics por entre os espacos, mas com desorendimento e

PISO - : S
| pouca manutencao de pecas, além de uma certa falta de unifermidada
VEGETACAO | Quase inexistente, propondo poucas zonas de sambreamento para diversas zonas de astares
; Existente mas por pouca manutengac estac em situagdo de degradagio e, para o pablico infantil

nota-se pontos da corrosdo em alguns equipamentos
hajoritariamente de passagem &, os de parmanénicia, percebe-se a maioria de casais e grupe de
jovens/idosos

LSUARIOS

ATIVIDADES Passagem, comércio, estar, conternplagdo, recreagao infantil, atividades artisticas e culturais
. ; Amplos gue permitem passagem de grance fluxo de usuarios, mas com zonas gque geram

PERCURSOS : = : ; < =
inseguranga pelo desenho da infraestrutura disponivel escondé-las

ILUMINACAQ Existente mas insuficiente, criando zonas de breu e inseguranca

Fa Regidc de madie ruide por fluxo médic de ususrios e proveniente do comércio local, além de grande
ACUSTICA :
fluxo de veiculos
SENSACO TERMICA Desconforto por auséncia de sornbreamento vegetative adequado e insuficiente

Figura 32: Andlise da Praga Saturnino de Brito. Fonte: Autores, 2019.

4.3 ENTREVISTAS

Na metodologia das entrevistas, foram entrevistadas 33 pessoas, sendo destas, 40% adultos jovens
(entre 20 e 30 anos de idade) e 30% adolescentes (entre 12 e 19 anos de idade). Quase 57% das
pessoas eram do género masculino. Cerca de 82% dos respondentes vao mais de 4 vezes por semana
no centro de Santa Maria. Grande parte por lazer, pelo comércio e por passagem. Como pode ser
visto na Figura 9, o espago que mais gostam é a Praca Saldanha Marinho, por ser, como apontado
por alguns entrevistados, amplo, democratico e, também, despertar boas lembrancas de infancia.
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Espacos mais apreciados no centro

Shopping
Saturnino de Brito
Saldanha Marinho

Pragas

Comércio

Calgadao

Café do Shopping
Bozzano

Banco

Figura 33: Grafico gerado através das respostas. Fonte: Autores, 2019

Também percebeu-se, como se pode ver na Figura 10 e na Figura 11, que grande parte das pessoas
gostam do centro por sua identidade e qualidade do ambiente, porém, apontaram como aspectos
negativos principais a falta de manutencao e seguranca do local.
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Aponte aspectos positivos deste lugar.

Segurancga
Manutengao

Recreacdo (atividade - ativa e/ou passiva)

Natureza/Arbdreas/Area
Verde/Vegetagdo/Paisagem

Infraestrutura

Identidade/qualidade do ambiente

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 34: Grafico gerado através das respostas. Fonte: Autores, 2019
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Aspectos negativos relacionados ao centro

Manutengao

Juizo de Valor

Seguranga

Infraestrutura
Natureza/Arbdreas/Area...

Identidade/qualidade do ambiente

Recreacdo (atividade - ativa e/ou passiva)

Figura 35: Grafico gerado através das respostas. Fonte: Autores, 2019

Houve repeticdes nas falas de exemplificacdes de problemas locais, como a pouca visibilidade entre
diferentes pontos, por sinalizagao confusa ou veiculos estacionados nas vias que bloqueiam a visao;
as mas condicdes de piso, com suas irregularidades e barreiras, auséncia de infraestrutura de apoio
basica e mobilidrios de uso ndo inclusivos e ergonémicos; excesso de poluicdo sonora e poucos
espacos que estimulem a interagdo humana.

4.4 PASSEIO ACOMPANHADO

Apds a realizacdo do passeio, foram gerados quatro esquemas para explicar quais foram as
dificuldades encontradas por cada pessoa durante o percurso. Foram exemplificados no mapa onde
ocorreu cada situagdo apontada, explicando como se passou e se foi positiva ou negativa.
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No primeiro passeio (ver Figura 35), a dificuldade de locomocgéo se deu, principalmente, pela falta
de manutengdo de pavimento e inexisténcia ou ineficiéncia de rampas. A rampa da Galeria Chami
possui inclinagdo extremamente acentuada e escadas, dificultando o acesso em cadeira de rodas a
cafeteria. Na rua Doutor Bozzano, hd muitos obstaculos préximos ao meio fio e, como ha muito
movimento de pedestres e as calcadas sdo estreitas, a locomog¢do sem paradas é dificultada. Como
0 passeio é estreito, os equipamentos que deveriam estar em uma faixa de servigo acabam por se
tornar obstaculos.

No passeio com a pessoa surdo-cega (ver Figura 36), ndo houve dificuldade de locomocao, pois sua
cegueira é noturna, ou seja, era possivel enxergar os obstdculos durante o passeio, com isso, o
usudrio foi apontando as dificuldades que teria se estivesse em um momento no escuro. Na galeria
Chami ndo ha piso tatil ou contraste de cor, nem sinalizacdao adequada desses espagos. Também, foi
exposta a dificuldade da visualizacdo, pela falta de iluminacdo e ao desenho do piso, que dificulta a
visualizacdo.

A pessoa cega (ver Figura 37) teve mais dificuldades em executar as atividades propostas sem que
a pesquisadora explicasse como chegar aos locais. A falta de piso tatil dificulta a orientacdo do
usudrio, assim, ele teve dificuldades para chegar aos locais. Ademais, a existéncia de barreiras
atitudinais sem sinalizagao torna o percurso perigoso, logo ao chegar ao local de encontro marcado,
ele deparou-se com com vegetacGes proximas a parede, que projetavam partes além do que a
bengala conseguia captar.

A falta de conhecimento das pessoas também acaba por dificultar a inclusdo. A pessoa cega, como
ndo ha piso tatil, precisa se locomover tendo como referéncia as paredes das edificagées do entorno
e seu conhecimento do local. “Como vocés viram, elas [as pessoas] ndo desviam. Elas tentam entrar
na parede quando elas me enxergam”. Em muitos casos, haviam pessoas apoiadas nas paredes, que
nao se movimentavam quando uma pessoa cega se aproximava. Assim, elas se tornavam mais um
obstdculo durante o percurso.

Outro aspecto que chamou a atengao das pesquisadoras foi a dificuldade em atravessar as ruas.
Mesmo quando ha sinaleiras, ndo ha nenhum sinal sonoro que indique que o semaforo esta verde
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ou vermelho, entdo o usuario precisa guiar-se pelo barulho emitidos pelos veiculos, para saber se
estdo se aproximando ou ndo. O ultimo passeio (ver Figura 38) foi realizado com uma pessoa idosa.
Ela ndo teve dificuldades em locomover-se, porém reclamou das condi¢des de manutengao do local.
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USUARIO: Pessoa de cadeira de rodas
DATA: 11 de julho de 2019

| SEXO: masculino |

| PERIODO: tarde

| CLIMA: céu limpo

€ nas ruas possuiam
muites problemas de
pavimentag&o por falta de
manutencgdo, o que difi-
cultava a passagem com a

cadeira.

As calg¢adas da rua Dr.
Bozzano possuem muitos
obstaculos, o que dificul-

ta o deslocamento. Para
desviar, muitas vezes, é
preciso esperar as pessoas
passarem.

.

O ace ao parklet na
Bozzano e de dificil acesso
pois a rampa possui in-
clinagéo acima do permiti-
do pela norma NBR 9050.

2/

Na galeria Chammi, para
acessar a cafeteria, &
preciso descer e subir por
uma rampa com inclinagéo
que excede 0s requisitos
na norma ABNT NBR 9050.

ros publicos da Praga
Saldanha Marinho, é preci-
so passar por uma grelha
a qual esta degradada,
podendo prender a roda e
cair, ou néo ficar preso.

e L j'EL:]_ UE—{L L’L 5 [T | ] [LkRpRd 1B o Y
iillia b ill it ﬂn? I % D
105 doutor bozano___gp A ~ -— — -
, = [ =
H (L b I : i
fliz rf 1 IH [ i
vuacomwlr@de@w j % A

- 4
Afalta e rampa de acesso
ao coreto impede que uma
pessoa usuaria de cadeira
de rodas o acesse.

Figura 36: Esquema do passeio acompanhado da pessoa usuaria de cadeira de rodas. Fonte: Autores, 2019.
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USUARIO: Pessoa surdo-cega

DATA: 16 de julho de 2019 | PERIODO: tarde

Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

| SEXO: feminino

| CLIMA: céu limpo

%%

i

" n
1l
=
T
[

=

rua douter bozano Y

TR = W
J [ BV ]
%ﬂ | il

rua coronel niederauer

relatou que faltam
pisos tateis de alerta nos
locais onde ha saidas de
garagem, assim como o
piso tatil de direcionamen-
to.

Existem barreiras atitu-
dinais que dificultam a
locomog&o pela calgada da
rua Doutor Bozzano.

Quando as ruas estao mais
movimentadas, a area des-
tinada a movimentagéo de
pessoas torna-se estreita, fa-
zendo com que as pessoas
andem pela faixa de servigo,
que possui obstaculos.

Arampa do
sui uma inclinagdo muito
acentuada, dificultando o
SEeu acesso.

arklet pos-

Dentro da galeria, o desen-
ho do piso se mistura em
sua visdo, dificultando a
sua locomogao.

Figura 37: Esquema do passeio acompanhado da pessoa usuaria surdo-cega. Fonte: Autores, 2019.
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USUARIO: Pessoa cega | SEXO: masculino |
DATA: 18 de julho de 2019 | PERIODO: noite | CLIMA: céu limpo
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Ao chegar no pn o de

0Mo Nao ha pisos tateis Como nao ha piso tatil dire-

direcionais, quando ndo ha cional, o usudrio se loco- encontro, deparou-se com

paredes para guiar-se, o move préximo as paredes uma barreira que n3o

usuario tem dificuldade em para poder guiar-se. poderia ser percebida com

localizar-se. a bengala e ndo estava
sinalizada.

Durante todo o percurso, 0 AC Cruzar a praga em g

usuario buscou as paredes direcdo ao banheiro, ele
para caminhar em segu- guiou-se pela parede e
ranca. cruzou até outro ponto com

alguma referéncia, porém,
as lixeiras atrapalharam o
encontro da outra parede.

Figura 38: Esquema do passeio acompanhado da pessoa cega. Fonte: Autores, 2019.
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USUARIO: Pessoa idosa | SEXO: feminino |
DATA: 25 de julho de 2019 | PERIODO: tarde | CLIMA: céu limpo
! T 7 \
=]l 4l 1 e O [ I TIERRE
i | 1F ill kil
rua doutor bozano
T ; [ ] LJ b é ] - §- —
“ i EJL _\"J: 5”‘ i %L‘E= O J/J ]
R [ e = O :
e ol L%ﬂ i Fﬂ% i 1] | [
rua caronel niederauer

g

omo ela ja vive no centro a nao apresentou difi-
ha 50 anos, ja esta acostu- em subir e descer escadas, culdades em encontrar o
mada com os obstaculos e entdo ela precisou apoiar- banheiro publico.
quantidade de pessoas. se no corrimao.

Figura 39: Esquema do passeio acompanhado da pessoa idosa. Fonte: Autores, 2019.

Nos passeios acompanhados, foi possivel perceber, através da experiéncia assistida, que ha caréncia
em sinalizagdo, as quais sdao confusas ou inexistentes, e a pavimentagdo ndao possui manutengdo
adequada, estando bastante degradada. Assim, os trajetos podem se tornar perigosos, podendo
ocasionar quedas e outros acidentes. Além disso, ha muitas barreiras e grande fluxo de pessoas para
a largura da calgada, o que pode dificultar uma caminhada mais rapida.

4.5 QUESTIONARIO
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Os questionarios foram langados no dia 16 de outubro de 2019, permanecendo online até o dia 17
de dezembro de 2019 para recolhimento de respostas, nesse periodo foram obtidos um total de 61
respostas.

Por qual razao vocé visita o centro?

Utilizar comércio e servigos
Participar de eventos sociais
Deslocamento casa-trabalho

Interagir com outras pessoas

Participar de manifestagdes politicas
Passear a lazer ou turismo

Trabalhar

Descansar no intervalo do trabalho
Caminhar/brincar com animais domésticos
Praticar Atividade Fisica

Observar a paisagem

Moro no centro
0 10 20 30 40 50 60

Figura 40: Grafico gerado com base nas respostas. Fonte: Autores, 2019.

Na pergunta “O que vocé acha que poderia ter nesses espagos para torna-los mais agradaveis?”,
entre as respostas obtidas estdo: “mais vegetacdo em diferentes escalas, mais bancos e melhor
pavimentac¢do além de acessibilidade”; “projeto bem pensado e integrado com o entorno, com
arvores e espacos de lazer, ou restaurantes”. Percebe-se que ha uma caréncia grande de vegetagdo
para sombreamento e estética no espagos.
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Com qual frequéncia vocé visita o centro de Santa Maria?

Semanalmente (1 a 3 vezes por semana)
Diariamente

Ocasionalmente (1 a 3 vezes por més)
Raramente

0 5 10 15 20 25 30

Figura 41: Gréfico gerado com base nas respostas. Fonte: Autores, 2019.

4.6 MAPAS COMPORTAMENTAIS

Através do mapeamento dos usudrios e sua caminhabilidade pelos setores, analisou-se que em dias
uteis a drea de estudo predomina como uma rota de passagem, com poucos usuarios em
permanéncia, sendo estes concentrados entre os turnos da tarde e da noite, com uma
predominancia de individuos homens para tal atividade e, com presencgas pontuais de passagem de
criangas. Em finais de semana, percebe-se uma queda consideravel de fluxo, predominando a
atividade de permanéncia, principalmente nas pragas, com grande parte dos usuarios individuos
homens, e que estdo em situacdo de rua, os quais aproveitam a auséncia de grandes fluxos para
usufruir do espago. Abaixo é possivel compreender tais andlises por meio dos mapas sintetizados.
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PESQUISA EM CAMPO: NI ; 0
MAPA COMPORTAMENTAL =R —

SOMATORIO DIAS DE SEMANA

PRACA SALDANHA MARINHO
LEGENDA:

USUARIOS
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Figura 42: Mapa comportamental da praga Saldanha Marinho em dias de semana. Fonte: Autores, 2019.
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Figura 43: Mapa comportamental do Calgaddo em dias de semana. Fonte: Autores, 2019.
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PESQUISA EM CAMPO:

MAPA COMPORTAMENTAL
SOMATORIO DIAS DE SEMANA LEGENDA:
PRIMEIRA QUADRA R. DOUTOR BOZZANO
USUARIOS
7 crianca
3 mulher
3 homem

ATIVIDADES
A empé
@ sentado
W deitado
<— de passagem

Figura 44: Mapa comportamental da Segunda Quadra da R. Dr. Bozzano em dias de semana. Fonte:

Autores, 2019.
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SOMATORIO DIAS DE SEMANA
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Figura 45: Mapa comportamental da Terceira Quadra da R. Dr. Bozzano em dias de semana. Fonte:

Autores, 2019.
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Figura 46: M

Figura 47: Mapa comportamental da praga Saldanha Marinho em finais de semana. Fonte: Autores, 2019.
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PESQUISA EM CAMPO:
MAPA COMPORTAMENTAL
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Figura 48: Mapa comportamental do Calgaddo em finais de semana. Fonte: Autores, 2019.
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Figura 49: Mapa comportamental da Segunda Quadra da R. Dr. Bozzano em finais de semana. Fonte:
Autores, 2019.
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SOMATORIO FINAIS DE SEMANA

PESQUISA EM CAMPO:
MAPA COMPORTAMENTAL

SEGUNDA QUADRA R. DOUTOR BOZZANO

LEGENDA:

BE0

Figura 50: Mapa comportamental da Terceira Quadra da R. Dr. Bozzano em finais de semana. Fonte:

Autores, 2019.
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Figura 51: Mapa comportamental da praga Saturnino de Brito em finais de semana. Fonte: Autores, 2019.
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5. CONSIDERACOES
FINAIS



Com a presente pesquisa, percebeu-se que o numero de usuarios na regido central de Santa Maria
ndo é influenciado pela falta de acessibilidade. Porém, a atividade exercida por eles é limitada, como
atalhos de deslocamento e permanéncia em estares. Nas entrevistas realizadas foram apontadas
diversas atividades que os usuarios das pragas gostariam de realizar, e isso, aliado a maior
acessibilidade, poderia trazer um nimero mais de de usudrios no local.

Outra observacao a ser feita é que existem poucos usudrios com deficiéncias ou restricdes nesses
espacgos. As pessoas idosas acabam por ser as mais presentes no local, devido a ser o tradicional
ponto de encontro para se juntarem para observar as dinamicas do espacos, e também ao apego
sentimental.

A acessibilidade é importante para que se possa promover uma cidade com direitos iguais a todas
as pessoas, além de garantir um espaco para interacdo com o ambiente, permitindo a identificacdo
com o mesmo. Ao pensar-se em acessibilidade, leva-se em consideragdo pessoas com deficiéncias
fisicas, porém, é preciso considerar, também, que as pessoas envelhecem, e, ao envelhecerem,
surgem outras restri¢des, cujas necessidades as cidades precisam suprir.

Desta forma, ao avaliar espacos urbanos sob a ética da acessibilidade e do desenho universal para
todas as pessoas, tem-se um diagndstico para pensar como melhorar estes espagos e assim torna-
los mais apropriados para todos. Uma cidade pensada para as pessoas permite um envelhecimento
sadio e com plena participacdo do idoso na sociedade.

Vale ressaltar, ainda, que boa parte dos problemas encontrados com a metodologia adotada, para
serem solucionados ou amenizados, demandam politicas publicas e educacionais. A presenca de
idosos no meio urbano nao é mais uma excepcionalidade, assim, é preciso pensar a acessibilidade
para promover a sua plena participagao na sociedade.
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ANEXOS






Analise do Centro Urbano de Santa Maria e

PESQUISA QUALITATIVA DE INTERAQE’CI DO USUARIO COM O ESPACO PUBLICO

QUESTIONARIO  N° LOCAL:
DATA: PESQUISADOR:
HORARIOITEMFO DE AFLICAGAO:

PERIODODODIA:  manhd -  ftarde - naite

CONDIGAD CLIMATICA: ensolarado — nublado — parcial nublado — sol parcial — chuvoso — venios

i3 Somos estudanies de amuitefura e urbanizmo na UFSM e esfamos fazendo uma pesquiza
zobre cOMoD a5 PESSOas 52 SSrdem & USam O cenfro da cidade. Ezsa pesquiza & para um projeto de
exfenzio e & garantido o anonimato das respostas. A enfrevista levara apenas 5 minufos. VocSz
poderiam nos ajudar?
1. Com que frequéncia vocé vem ao centro da cidade?
( 1 baixa - no maxima 1 vez por semana
{ ) média - de 2 a 4 vezes por semana

{ ) alta - mais de 4 vezes por semana

2.0 gue vocé acha do centro de Santa Maria?

2_a) Aponte aspectos positivos deste lugar.

2.b) Aponte aspectos negativos deste lugar.

3. A aparéncia do calgadio &

{ ) muito boa { yboa { ) nem bea, nem ma { )ruim { ) muito ruim

4. Qual espago vocé mais gosta no centro?
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5. Qual sentimento este espaco te provoca?

7. Qualfquais atividades vocé gostaria de fazer neste lugar?

II:ORH.AQEIESSOBREDIESPONDEH'I'E

8. Género: { )Feminino { ) Masculino ( )prefere nao identificar

9. Faixa etaria:

{ ) Crianga (8 - 12 anos) { ) Adulto - jovem (20 - 30 anos)

{ ) Adclescente (12 - 19 anos) { ) Adulto - meia idade (31 - 59 anos)
{ )ldoso ( = 60 anos)

() Ensino Superior () Pés-graduagéo




Analise do Centro Urbano de Santa Maria e

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

Estamos reslizmndo uma pesquisa sobre o centro de Santa Maria. Para isso ¢ importante conhecer o5 espaos sob 2 dtica dos moradores da
cidade. A regido analisada sbrange 2 Praga Saldanha Marinho, o calgadso, 2 rua Doutor Bozzmno e a Praga Saturning de Brito (do Brahma)

Esta pesquisa & realizada pelo Lab io de Paisagi Arquitetura, Urbanismo e Imagindrio da Universidade Federd de Sata Maria Os
discentes envolvidos sio Camila Osvald, Gabriela Osmari, Maria Luisa Scharlau e Mariana Miolo, sob a arientago dos professores Dra. Vanessa
Goulart Dorneles e PhD Luis Guilherme Ata Pippi.

Este questiondrio possui 36 questdes, divididas em 3 partes (percepcao dos espagos, interpretacio de imagens e identificagio do respondente) e
lva em torno de 9 minutos para respander. E garantido o anonimato das respostas A sua participagin ¢ muitn importante para nds.

Obrigadal

Observag3o: caso ndo visualiz tods as altemnativas das respostas, gire seu celular,

PERCEPCAD DOS ESPACOS

1. Por qual razao vocé visita o centro?
Instuges da perqumta: Selegone wma ow mas lEmatas
Praticar atividade fisica

Caminhar/brincar com animais domeésticos
Participar de eventos sociais

Interagir com outras pessoas

Descansar no intervalo do trabalho

Participar de manifestagbes politicas

Obyservar 3 paisagem

Utilizar comércio e servigos

Trabalha

Passear a lazer ou turismo

Deslacamento casa-trabalho

OOooOoOooOoooooO

Outro: |

:}‘umo Pesquisas on-ling para gritis - www.sunvio.com 1
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N Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Pesquisa sabre o centro do municipio de Santa Maria, RS

1. Considerando a Praca Saldanha Marinho, como vocé se sente em relagdo a:

nenigdes da perqunta: Vs bilizinio o banems, ot e Lyr=) ohafaz, Roreiras, coeto_

Muito stisfeite Satigfeito Indifererte Insatisfeito Muito Insatisfeito Inexistente

Placas e mapas O a O & O O
Vegetagso O 0 O C O O
Girculagio O O O O O O
Rampa O O O C O O
Escadas O 0 O o @] O
Piso O O O O O O
luminagsa O O O o O O
Mobiliério urbana ] o ] ] @] O
Infaestrutura O O O o O O

3. Comente suas respostas anteriores, se achar conveniente:

5 1 DSHMO Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 1




Analise do Centro Urbano de Santa Maria e

Pesquisa sabre o centro do municipio de Santa Maria, RS

4. Considerando o Calcadao, como vocé se sente em relagdo a:

Ferughes da pergunta: Corsiokre mobilisrio s banms etz i chafoniz, Roveiras coreta..

Muito satisfeito Satisfeitn Indifererte Insatisfeito Muito Insatisfeito Inexistente

O O @)

Placas & mapas

Vegetagio

Circulacaa

Rampa

Escadas

Piso

lluminagin

Mabiliario urbang

ODlO OGOl O
ClOo O|lC|O|O|0|C
oo OlC|lOo|OlO]o
QIO OGOl Olo]C] O
oo Q|| o| OO
OO ClClo|alo]lo] O

Infraestrutura

DSHMO Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 3 5 2



N Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

5. Comente suas respostas anteriores, se achar conveniente:

6. Considerando a Rua Doutor Bozzano, como vocé se sente em relagdo a:

Insirughes da pergunia: “Cansids bl s banens, et e i ] chafanz, foreiras corefo_

Muito satisfeito Satisfeitn Indifererte Insatisfeito Muito Insatisfeito Inexistente

Placas & mapas O O O O

Vegetagso

Circulagda

Rampa

Escadas

Pisa

lluminagsa

Maobiliario urbana

OANGARCERGERGENOE RGNS
O|lC| OOl 0O|O| 0|0
OANOARGERGERUENOERORIES
Ol OO0l 0|lo|a] 0|
O NGARGERGIROENONRORES
(ARG ARGERGERCENOIRORRGANS

Infraestrutura

5 3 :jmo Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 4



Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

7. Comente suas respostas anteriores, se achar conveniente:

]

[TISUIVAO  pesaisas onie pora gits - wwwsuviocom




N Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Pesquisa sabre o centro do municipio de Santa Maria, RS

8. Considerando a Praca Saturnino de Brito, como vocé se sente em relagdo a:

nenigdes da perqunta: Vs bilizinio o banems, ot e Lyr=) ohafaz, Roreiras, coeto_

Muito stisfeite Satigfeito Indifererte Insatisfeito Muito Insatisfeito Inexistente

Placas e mapas O a O & O O
Vegetagso O 0 O C O O
Girculagio O O O O O O
Rampa O O O C O O
Escadas O 0 O o @] O
Piso O O O O O O
luminagsa O O O o O O
Mobiliério urbana ] o ] ] @] O
Infaestrutura O O O o O O

9. Comente suas respostas anteriores, se achar conveniente:

|
5 5 DSHMO Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 6




Analise do Centro Urbano de Santa Maria e

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

(Que elementos vocd considera importante para frequentar eses espacas?

10. Boa sinalizagao (placas, mapas...)
wrivereer || /5

11. Circulagdo adequada
wrerrrerey [ ] /5

12. Piso regular
vty ] /s

13. Manutengao e limpeza
Criveresy [ /5

14. Integracdo com outros usudrios do local

Srertrerey [ ] /s

15. Mobilidrio urbano
ererirerey [ ] /s

16. Diversidade de atrativos e usos

Lovrerdeyy [ ] /s

17. Vegetacao
Crivervesy [ | /5

18. Sombreamento

Srertrerey [ /s

DSHMO Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 7 5 6



N Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

19. Seguranga
wrivtrtery [ /5

INTERPRETACAD DE IMAGENS

20. Vocé considera essa imagem:

Instughes da perqumta: Selanione wma aitematia,

57
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Analise do Centro Urbano de Santa Maria e

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

21. Vocé considera essa imagem:

Instughes da perqumta: Selegione wma aitematia,

E :I' o

:}’umo Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 9 5 8



N Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

22. Vocé considera essa imagem:

() Muitn agradivel
() ngratanel

) Indiferente

{2) Dessgradivel

) Muitn desagradével

5 9 :}’umo Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 10



Analise do Centro Urbano de Santa Maria e

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

13, Vocé considera essa imagem:

nenigies da perqunta: Seledione uma Alfmatie.

O Muito agradivel
() ngradavel

) Indiferente

(O Desgradivel

() Muito dessgradivel

DSHMO Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 11 6 0



FE— Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

24 Vocé considera essa imagem:

Inestnughes da pergunta: Seledione wma aitematia.

) Muito agradivel
() ngradvel

) Indiferente

) Desagradivel

) Muito desagradivel

61
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Analise do Centro Urbano de Santa Maria e

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

25. Vocé considera essa imagem:
Inetnigdes da pergunta: Seledione uma alfamatia.

Pl TR
.’F"I‘E" }n‘
[

Lo

) Muito gradivel
2 noredsee

1 Indiferente

{2 Desgradivel

) Muito desagraddvel

:jmo Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 13 62



FE Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

26. Vocé considera essa imagem:

nenigies da perqunta: Seledione uma Alfmatie.

6 3 DSHMO Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 14



Analise do Centro Urbano de Santa Maria e

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

27. Vocé considera essa imagem:

nenigies da perqunta: Seledione uma Alfmatie.

O Muito agradivel
() ngradavel

) Indiferente

(O Desgradivel

() Muito dessgradivel

28. Quais critérios vocé utilizou para a avaliagdo das imagens?
nsnigies da pergunta: Seledione wma ou M lEmanes
|:| Sombra

O wminosidade

[ qualidade do mobitidrio

[ Qualidade estética

[ acesibitidade

|:| Seguranca

[J conforts

|:| Funcionalidade

O outro s |

DSHMO Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 15
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Acessibilidade espacial em espacos abertos urbanos

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

19. 0 que vocé acha que poderia ter nesses espagos para torna-los mais agradaveis?

30. Deixe aqui comentarios,informagges e observagoes que vocé considere pertinentes ao estudo e
entendimento do centro de Santa Maria.

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

31. Qual o seu género?

Instrugdes da pergunta: Mrue uma alfematie.
O [Femining

) Masculing

O Dutro: |

32.Qual a sua faixa etdria?
hsiughes 2 perguta: Msrue s et
O Crianga (8 a 12 anas)

O Adolescente (12 &19 anas)

{0 Adulto (20 2 59 anas)

O Idaosa (50 anos ou mais)

DSHMO Pesquisas on-line para gritis - www.survio.com 16



Analise do Centro Urbano de Santa Maria

Pesquisa sobre o centro do municipio de Santa Maria, RS

33. Qual a sua escolaridade?
Femighes da perqunta: Maue uma Jipmatia
() Ensing Fundamental incompleto
O Ensing Fundamental completo

O [Ensina Médio incompleto

{_) Ensina Médio completo

O Ensing Superior incompleto

O Ensina Superiar completo

) Phsgraduagio

34. Vocé possui alguma deficiéncia? Se sim, qual?

) Mao
O sa |

35. Vocé possui alguma deficiéncia? Se sim, qual?

) Mao
O sim | |

36. Vocé reside no centro?
Instughes da perqumta: Selegone wma o
) sim

{7 Mo

37. Com que frequéncia vocé visita o centro de Santa Maria?
hstnugBes da pergurta: Seleione uma aitratie.

O Diariamerte

O Semanalmente (1.3 3 veres por semana)

) Ocasionalmente {1 2 3 vezes par mi)

O Raramente

:}‘umo Pesquisas on-ling para gritis - www.sunvio.com
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